Fang «<KoMneTeHuMmM pyKoBognTensa» S Sk

BepxHeypoBHeBbIe yripaB/ieHYecKume

lpynna KoMneTeHUUn, KOTopble NMO3BOMSAIOT PYKOBOAUTENIO HAaNpaBnsATb
CBO KOMaHAy/npoayKT/6usHec. 3T KOMNeTeEHLU MM 06beAUHSAIOT B cebe
3HaHUS O MUCCUK, BUOAEHUN, CTPATErMn U Lensax, NOHMMaHne pasHuLbl
3TUX NHCTPYMEHTOB U YMEHME C HUMM paboTaTb

KomneTteHuusa YTo noapasymeBaeT KOMNeTeHLuus
PaszpaboTtka n onucaHme mmccum — PykoBoauTesnb YETKO MOHUMAET pa3HULLYY
M BUAEHus MeXXay MUCCUEN U BUAeHNeMm

— PykoBoauTenb npoaymbiBaeT, Kakoe
Yy KOMMNaHU1 BUAEHUE N MUCCUS — 3a4EM
BOOOLLIE KOMMNAaHUSA CYLLIECTBYET.
Ecnu cTpaTterunsa onmncboiBaeTcs Ha 1-3 roga
Bnepén, To BuaeHme U MMCCUsl MOCTOSIHHDI

— PykoBoauTenb UcnonbayeT Ux B paboTe,
a He NpocTo GopPMYNUPYET M 3a6bIBAET O HUX

Paspa6oTka cTpaTterum — PykoBoguTenb ymeeT BbICTPOUTb OT BUAEHUSA
KOMMaHuu/HanpasneHus N MUCCUU CTPaTEruto Tak, YTobbl OHa 6bisa
WX NIOTMYHbIM MPOAO/IKEHUEM

— PykoBoauTenb OTCNeXXUBaeT KOHTEKCT
6n3Heca — COCTOSIHUE pbiHKa 1 CNPOCa,
OCO6EHHOCTUN KOHKYPEHTOB

— PykoBoauTenb aHanmMsupyeT KOHKYPEHTHbIe
NpenMyLLLEeCTBa U c/labble CTOPOHbI
KOMMaHuUN 1 NpoayKTa

— PykoBoguTenb 3HaeT, B Kakou cuTyaumm
HaxXogUTCs KOMMaHUS cenyac — Kakme
€CTb NPo67eMbl U BO3MOXXHOCTH

— PykoBoauTenb 3HaeT, Kakne ecTb BUabl
CTpaTeruu, B KakKux CUTyaumsax oHM nogxoasT
M Kakad KOMaHOa MOXXET pea/in30BbiBaTb
TOT WX UHOM BUA CTpaTermm

— PykoBoauTenb NOHMMAET, Kakme
€CTb MHCTPYMEHTbI A4 BHeJpeHUA
CTpaTtermm n Kak Ux nNpuMMeHdaTb

— PykoBoguTenb noHMMaET, Korga
Haao NSMeHUTb CTpaTermnto
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Fang «<KoMneTeHuMmM pyKoBognTensa» S Sk

BepxHeypoBHeBbIe yripaB/ieHYecKume

lpynna KoMneTeHUUn, KOTopble NMO3BOMSAIOT PYKOBOAUTENIO HAaNpaBnsATb
CBO KOMaHAy/npoayKT/6usHec. 3T KOMNeTeEHLU MM 06beAUHSAIOT B cebe
3HaHUS O MUCCUK, BUOAEHUN, CTPATErMn U Lensax, NOHMMaHne pasHuLbl
3TUX NHCTPYMEHTOB U YMEHME C HUMM paboTaTb

KomneTteHuusa YTo noapasymeBaeT KOMNeTeHLuus
PaszpaboTka uenen n CUCTemsl — PykoBoauTesnb 3HaAET, YTO TaKoe cucTema
LuenenonaraHms LenenosiaraH1s U Kak ¢ Hen paboTtaTb

— PykoBoauTenb 3HaeT pasHbie CUCTEMDI
LenenonaraHmsl, MOXXeT NpoaHann3npoBaTb
MUX orpaHN4YeHns U BO3MOXXHOCTU U BblbpaTb
Hanbonee NoaxoasLyo

— PykoBoauTtenb ymeeTt popmunpoBaTb
N3 cTpaTermm KomnaHmm/HanpasneHus
Lenm — usmepumble, 4OCTUXKUMbIE, B Mepy
aM6MLIMO3HbIE, C OrPaHNYEHUAM MO BPEMEHN

— PykoBoguTenb ymMeeT AeKOMMNo3MpoBaThb
KpYnHble Lenu Ha 6onee Menkme
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Fang «<KoMneTeHuMmM pyKoBognTensa» S Sk

Mo ynpaBnieHuto pecypcamm KOMnaHum

Mpynna KoMneTeHLWIA, KOTopble MOMOraloT PyKOBOAUTENIO YNPaBATb

BpeMeHeM, KoMaHAoW U puHaHcCaMm

KomneTteHuuda

OKOHOMUKA U PUHAHCbI

Pa6oTa c oprcTpyKTypom

Y10 nogpasymeBaeT KOMMNETEHLMS

PykoBoauTenb 3HaeT cneundpumky aKOHOMUKMU
n dMHaAHCOB CcBOEro 6usHeca

PykoBoauTenb ymeeT CTpoUTb paboTy

¢ ®OTom — NoHUMaET NPUHLMAMbI
MPOrHO3MpoBaHUS, FPaMOTHO yrnpaBnseT
W NnaHupyeTt

PykoBoauTenb MOXET MPUHUMaTb peLleHns
Ha oCHoBe GUHAHCOBbIX NMoKasaTeneun

PykoBoauTenb NOHMMAET, YTO TaKoe
OPrcTPYKTYpa 1 3a4eM C Hel HY)XXHO paboTaTb

PykoBoauTenb 3HAET, Kakne ecTb BapuaHThbI
OPrCTPYKTYP M KaKUM cTpaTernam/6usHec-
MOAENSAM OHU COOTBETCTBYIOT

PykoBoauTenb pa3pabaTbiBaeT CBOKO BEPCUIO
OPrCTPYKTYPbI, ONUPAasCb Ha 6U3HEC-HY>XXAbI
N 3HaHWE TEOPUN N KENCOB U MOXKET
060CHOBaTb 3TO peLleHune

PykoBoauTenb 3HAET, Kak NepenTun

OT CTPYKTYpbl A K CTPYKTYpe b n cogenatb
3TO C HAUMEHbLUINM AUCKOMPOPTOM

09 KOMaHAbl U noTepsMun onsa usHeca

PykoBoauTenb yMeeT YETKO nponucaTb
OTBETCTBEHHOCTb KaXX[A0M eQUHULLbI

B CTPYKTYpE 1 €€ CBA3b C 6nmxanwmmm
egnHuLamm

PykoBoauTenb NOHMMAaET, KaK OTC/IeXXUBaTb
3¢pEeKTUBHOCTb CTPYKTYPbI U KaK yNpaBisATh
yNpaB/ATb e0: 3HaeT, Kakue eCTb KpUutepum,
YTO CTPYKTYpPa He MNoaxoauT, Koraa ee Haflo
MEHSATb, a Koraa Hago MeHSATb MPoLecchl
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Fang «<KoMneTeHuMmM pyKoBognTensa» S Sk

Mo ynpaBnieHuto pecypcamm KOMnaHum

Mpynna KoMneTeHLWIA, KOTopble MOMOraloT PyKOBOAUTENIO YNPaBATb

BpeMeHeM, KoMaHAoW U puHaHcCaMm

KomneTteHuuda

BbicTpanBaHue npoLeccos
CUHXPOHWU3aLMU, MOCTAHOBKU
M KOHTpPONA 3agad

YnpaBneHune apdeKTUBHOCTbIO
paboTbl KOMaHAbI

Y10 nogpasymeBaeT KOMMNETEHLMS

PykoBoauTenb 3HaeT MeToAbl OpraHM3aumnm
rnpouecca obmeHa nHpopmauunen

U MHCTPYMEHTbI KOHTPONS — 6a3bl 3HAHWUN,
NMPOCTpaHCTBa ANs BeOeHUa 3agay, OTYETbI
(o npopenaHHown paboTe, aHaNUTUKa,
MOHUTOPUHI W)

PykoBoguTesnb 3HaET, Kak opraHM30BaTb
rnpouecc KOMMYHUKaUUM — nNnaHMpoBaHme
M BeeHne BCTpeM (KTO, C KeM, Korga, 3a4em
BCTpeyvaeTcs), BblIbop U co3gaHne KaHanoB
KOMMYHUKaLNK (KTO, C KeM, rae, 3a4em
KOMMYHULMPYET; KaKne eCTb MPUHLUMDI
KOMMYHUKaL W)

PykoBoguTesnb ymeeT BHEAPATb HOBbIE
npouecchl U 4OBOAUTb A0 pabo4ero
cocTosiHMA (DoD — npouecc 3akpbiBaeT
M3Ha4vasnbHYy0 3a4ady, He TpebyeT 601bLLIOro
pecypca, COTPYAHUKN A0BO/bHbI MPOLLECCOM
M MOHMUMaAIOT €ero LLeHHOCTb)

PykoBoauTesib MOHMMAET, Ha YTO 9TU
MPOLECChl BNUSAIOT, perynsipHoO oueHuBaeT
nx 9pdEeKTUBHOCTb U BHOCUT
COOTBETCTBYOLWMNE USMEHEHUS

PykoBoauTenb ymeTb OLleHMBAaTb PecypcChbl
KOMaH/bl: NTOHUMAaTb OrPaHNYEHNS PECYPCOB,
O6BACHATb M BanManpoBaTb HEO6XOAUMOCTb
Hanma

PykoBoauTe b, NOHMMAET Kak OLleHNBaTb
9¢HEKTUBHOCTb KOMaH[bl U PacTUTb ee

PykoBoauTenb 3HAET, YTO 1 B KAKON MOMEHT
MO)XHO ciefnaTtb, YTO6bI yBENNYUTD
3¢ PEKTUBHOCTb CBOEN KOMaHbI
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Mo ynpaBneHuto >XU3HEHHbIM LIMK/IOM COTPYAHMKA

Mpynna KoMNeTeHLUMIA, KOTOpble MOMOraloT PyKOBOAUTESO MOCTPOUTb
CWJ/IbHYIO KOMaHAy

KomneTteHuusa YTo noapasymeBaeT KOMNeTeHLuus

Hanm — PykoBoauTesnb 3HaAET, Kakas pPosib Y HEro ecTb
Ha Ka)X0M 13 3TarnoB Hanma COTPYyaHUNKOB

— PykoBoauTenb ymeeT BbiICTpamBaTb
CUCTEMHbIN N 3P PEKTUBHbDIN NPOLLECC HanMma

— PykoBogutenb popmupoBaTb Npodusib
U KOMMETEHLMUN HYXKHOIO YesioBeka

— PykoBoauTenb ymeeT oLeHUBaTb KaHamnaaTa
Mo KOMMETEHLMAM C MOMOLLLbIO aHanu3a
pestome, NopTHOIMO, UHTEPBbLIO N TECTOBbIX

— PykoBoauTenb ymeeT NUTYUTb MNO3NLUIO
KaHauaaTy u goBoauTb ero go odvdepa

— PykoBoauTenb NpUHUMaET Heo6xoaMmoe
yyacTue B HaliMe COTPYQHUKOB

PasBuTtne n oueHka — PykoBoguTenb ymMeeT COCTaBNATb U ynyyllaTb
KapTbl KOMNETEHUNIN o1 COTPYAHUKOB

— PykoBoauTenb 3HaET, Kak OLueHMBaTb
COTPYAHUKOB MO KOMMNMeTeHUnam

— PykoBoauTesnb cucTeMaTUyYecKu NnpoBoauT
OLIEHKY COTPYAHMKOB

— PykoBoauTesnb UMeEeT pUTyasbl
ON19 Pa3BUTUSA: CTPOUT MiaHbl pasBUTUS
COBMECTHO C COTPYAHMKOM, NpopabaTbiBaeT
yETKUe cneayloLLme warm, nomoraer
HaxoAMUTb penieBaHTHbIE NCTOYHUKM

— PykoBoauTenb yMeeT faBaTb CUCTEMHbIN
U CTPYKTYPHbIN dnadek Ha paboTy
COTPYAHMKOB
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Fang «<KoMneTeHuMmM pyKoBognTensa» S Sk

Mo ynpaBneHuto >XU3HEHHbIM LIMK/IOM COTPYAHMKA

lpynna KoMneTeHUUn, KOTopble MOMOraoT PyKOBOAUTESIO MOCTPOUTb

CWJ/IbHYIO KOMaHAy

KomneTteHuuda

YBoO/IbHEHUE

MoTusunpoBsaHue

Y10 nogpasymeBaeT KOMMNETEHLMS

PykoBoauTenb 3HaeT MapKepbl, KOTopble
yKa3blBalOT Ha HEO6XOAMMOCTb YBOJIbHEHMS,
He UTHOPUPYET 3TN MapKepbl

PykoBoauTenb ymeeT YBOIbHATb —
060CHOBbIBAET MPUYUHbI, OPraHU30BbIBAET
naaBHbIA MPOLLECC BbiXoaa A1 COTPYOHUKA

PykoBoauTenb 3HaeT, U3 Yero CTpouTcs
MOTUBaLINMA COTPyAHUKA U Ha YTO N3 3TOIo
OH MOXXET MOBJIUATb

PykoBoauTenb paspabaTbiBaeT
3bPEKTUBHYIO CUCTEMY MOTUBALUN,
npuv HEO6Xo0aMMOCTU BHeOPSeT

B HEE N3MEHEHUSA

PykoBogutenb ymeeT paboTaTb ¢ pakTopamu
MOTUBaLMU COTPYAHUKOB U 3aMeYaTb, Korga
M1 Ha YTO HEO6XOAMMO MOBNUATb
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BbaszoBble komneTeHUUn 4TO6bI pa3BuBaThb Apyrue

Mpynna KoMneTeHLUMA, KOTopble MO3BONAOT PYKOBOAUTEO CUCTEMHO
pacTu U rPaMOTHO KOMMYHULIMPOBATb CO CTEMKXoNaepamMm

KomneTteHuuda

CTpyKTYpHbIN noaxon,
K peLleHunio 3agav

MNpo6nem-conBuHIr — BNageHue
CUCTEMOW pPELLEHUS CNTOXKHbIX
3apgad

Y10 nogpasymeBaeT KOMMNETEHLMS

— PykoBoauTesib 3HAaeT OCHOBHbIE MPUHLUIbI
CTPYKTYPHOro noaxopna

— PykoBoguTenb ymeeT aHanu3mnpoBaTb
6onblumMe 06bLEMbI MHPOPMAaLUN
M NpeBpaLllaTb BbIBOAbI B JIOTMYHYO
N NAaKOHUYHYIO CTPYKTYPY

— PykoBoauTenb NOHMMAET, KaK NepexoanTb
OT 06LLEro K YHaCTHOMY U OT YaCTHOro
K obLemy

— PykoBoauTenb packnagpiBaeT npobnemy
Ha pa3Hble YacTu gNg Toro, YTobbl 6b110
rnpoLue eé pewnTb

— PykoBoguTenb akCnepumMeHTUpyeT
C NoaxoAamMu K peLueHunio Npobnemsl,
YyTO6bI HOOUTLCS pel3ynbraTta — NpoBepseT
CBOM peLLleHUs U BHOCUT UBMEHEHUS,
TakK 00 6€6CKOHEeYHOCTH, MoKa He fobyneTt
Heob6xooUMbIW pesynbTaT

— PykoBoauTenb nepexoauT oT 60/1bLIOro
Konu4yectsa MHbopmaLmn, MUHCaNTOB
M BbIBOAOB K YETKNM MPaKTUYECKNUM COBETAM
U NENCTBUAM

— PykoBoauTesnib ymeeT NpuopuTU3MpoBaTh
3a7.a4u ANa pelleHust KpynHom
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Fang «<KoMneTeHuMmM pyKoBognTensa» S Sk

BbaszoBble komneTeHUUn 4TO6bI pa3BuBaThb Apyrue

Mpynna KoMneTeHLUMA, KOTopble MO3BONAOT PYKOBOAUTEO CUCTEMHO
pacTu U rPaMOTHO KOMMYHULIMPOBATb CO CTEMKXoNaepamMm

KomneTteHuuda

CamocToaTe/IbHOCTb
M OTBETCTBEHHOCTb 3a pe3ynbrar

MeHep)XMeHT CTeNKXonaepos

Y10 nogpasymeBaeT KOMMNETEHLMS

PykoBoguTesib cCaMOCTOSITE/IbHO BUAUT
npo6sieMbl U peLlaeT ux, UMeeT MnJaH
pasBUTUA N CaMOCTOATEJIbHO pa3BMBaeTCA

PykoBoauTenb HECET OTBETCTBEHHOCTb
3a pesynbraT

PykoBoguTenb nomoraet KomaHae
B YC/IOBUAX OrPaHUYEHHbIX pecypcoB

PykoBoauTenb NpobyeT cebs B HOBbIX
3apa4vax v HOBbIX PONSX, ECJIN ATOro TPebyT
obcTosATENbCTBA

PykoBoauTenb He NnepeHocuT
OTBETCTBEHHOCTb 3a CO6CTBEHHbIE PeLleHUs
Ha Opyrux

PykoBoauTenb ymeeT CTPOUTb OTHOLLEHUS
C 60/1bLUMM KONIMYECTBOM CTENKXO/AEPOB
0QHOBPEMEHHO

PykoBoauTesnb ymMeeT nogaepXXuBaTb
BbICOKYIO MPO3payvyHOCTb B paboTe
C CTenKxongepamu

PykoBoauTenb 04HOBPEMEHHO MOXET
yaep>xmBaTb BHUMaHUE Ha BCeX
cTenkxongepax
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Fang «<KoMneTeHuMmM pyKoBognTensa» S Sk

BbaszoBble komneTeHUUn 4TO6bI pa3BuBaThb Apyrue

Mpynna KoMneTeHLUMA, KOTopble MO3BONAOT PYKOBOAUTEO CUCTEMHO
pacTu U rPaMOTHO KOMMYHULIMPOBATb CO CTEMKXoNaepamMm

KomneTteHuuda

KomMyHUuKaums

Y10 nogpasymeBaeT KOMMNETEHLMS

PykoBoauTenb ymeeT BECTU BCTPEYM pasHOro
TMna

PykoBogutenb ymeeT noabuparb
Heob6xoanmblin popmart tone of voice

PykoBoauTenb BOBpeMS, MPO3payHo
U YMECTHO Be4ET KOMMYHUKaL IO
C KOMaHOoW U CO CTerkxongepamm

PykoBoauTesnb peLlaeT npobsiemsl

C NMOMOLLbIO KOMMYHUKaLMK, NOJb3yeTcs
KOMMYHUKaLUMEN He MPOCTO KaK «A3bIKOM»,
a KaK MosIHOLUEHHbIM UHCTPYMEHTOM
peleHuns 3agay

PykoBoauTenb ymeeT paboTaTb
C KOHPNUKTaMUN — perynnmpoBaTtb Ux, byayyun
MOAEepPaToOpOM UMM YHAaCTHUKOM KOHPINKTA
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